
FORMATION PERFECTIONNEMENT-DIAGNOSTIC CAPILLAIRE
 

■  OBJECTIFS DE LA FORMATION
Acquér ir  une parfa i te  conna issance théor ique et  prat ique  du d iagnost ic

cap i l la i re

■  DURÉE DE LA FORMATION
1  JOUR

7.00 heures  ( 1 .00 jour (s ) )

9h  –  12h  /  13h30 –  17h30

(repas  à  la  charge des  part ic ipants)

■  PUBLIC CONCERNE
Être  t i tu la i re  d ’un  d ip lôme du mét ier  de  la  co i f fure

 

■PREREQUIS
Être  t i tu la i re  d ’un  d ip lôme du mét ier  de  la  co i f fure

■MATÉRIEL
Stylo  -  b loc  note

■  CONTENU DE LA FORMATION
Présentat ion  d iagnost ic  cap i l la i re

Cours  théor ique

Mise  en  prat ique

Quest ions/Réponses

Quest ionna ire  de  sat isfact ion

 

■  MOYENS PÉDAGOGIQUES ET  TECHNIQUES D’ENCADREMENT
Accuei l  des  stag ia i res  dans  une sa l le  déd iée  à  la  format ion .

Documents  supports  de  format ion pro jetés .

Exposés  théor iques

Mise  à  d ispos it ion  en  l igne  de  documents  supports  à  la  su i te  de  la  format ion .



■MÉTHODES PÉDAGOGIQUES
Format ion présent ie l le

Notre  méthode pédagogique est  act ive  et  interact ive .  Notre  pédagogie  mixe  les

apports  théor iques ,  les  échanges ,  les  jeux  et  les  études  de  cas  prat iques

■ÉQUIPE PÉDAGOGIQUE
Channatra  HEM,  co i f feuse  expér imentée

T itu la i re  d ’un  CAP et  d ’un  B .P .  Coi f fure ,  d ispose de  10  ans  d ’expér iences  en  tant

que gérante  de  son sa lon de  co i f fure .

■  LIEU DE FORMATION /  CONTACT
L ieu  :  Dans  nos  locaux  HEM & VOUS,  6  -  rue  Sa inte  Madele ine  à  Strasbourg

Contact  :  0651074784 -  contact@format ion-coi f fure-hemetvous .com

■  MOYENS D’ÉVALUATION
Feui l les  de  présence ,  émargées  par  demi- journée .

QCM global  à  la  f in  du  parcours

Mises  en  s i tuat ion .

Formula ires  d 'éva luat ion  de  la  format ion .

■SANCTION DE LA FORMATION
Une attestat ion  de  f in  de  format ion ment ionnant  les  ob ject i fs  pédagogiques  et  la

durée  de  l 'act ion  sera  dé l ivrée  au(x )  stag ia i re (s )

■  TARIF
500€ HT SOIT 600€ TTC



FORMATION PERFECTIONNEMENT-DIAGNOSTIC CAPILLAIRE
– JOUR 1

9H00– CAFÉ ET  CROISSANT
RENCONTRE ET  PRÉSENTATION

9H30– PRÉSENTATION DE LA FORMATION (EN GROUPE)
LE DIAGNOSTIC CAPILLAIRE

CONNAITRE LES HABITUDES DE COIFFAGE DE VOTRE CLIENT.E

CONNAITRE LES HABITUDES DE SOIN DE VOTRE CLIENT.E

PRENDRE CONNAISSANCE DES ENVIES CAPILLAIRE

ANALYSER ET  COMPRENDRE

11H00– INITIATION AU PERFECTIONNEMENT-DIAGNOSTIC CAPILLAIRE (EN
GROUPE)

EXPLICATION ET  DÉMONSTRATION

12H00– PAUSE DÉJEUNER (À  LA CHARGE DES STAGAIRES)

13H30– MISE EN PRATIQUE AU PERFECTIONNEMENT-DIAGNOSTIC CAPILLAIRE
EXPLICATION ET  DÉMONSTRATION

13H30– EXAMEN ÉCRIT
RÉPONDRE AU QCM

16H00– PRATIQUE LIBRE
PERFECTIONNEMENT

CONTRÔLE DE L ’AVANCÉ DES CANDIDATS

BILAN

17H30– FIN DE LA FORMATION



CONDITIONS GÉNÉRALES
 

DÉSIGNATION
 

HEM & VOUS est  un  organ isme de  format ion profess ionnel le  spéc ia l isé  dans  la

so ins  esthét iques ,  dont  le  s iège  soc ia l  est  s i tué  au  .6 ,  rue  Sa inte  Madele ine

Strasbourg 67000

HEM & VOUS conçoit ,  é labore  et  met  en  p lace  et  d ispense des  format ions  inter

et  intra  entrepr ises ,  à  Strasbourg ,  seule  ou  en  partenar iat .      

 

Dans  les  paragraphes  qu i  su ivent ,  i l  est  convenu de  dés igner  par  :  

-  c l ient  :  toute  personne phys ique ou morale  qu i  s ’ inscr i t  ou  passe  commande

d’une format ion auprès  de  la  soc iété  HEM & VOUS

- stag ia i re  :  la  personne phys ique qu i  part ic ipe  à  une format ion .  

-  format ions  interentrepr ises  :  les  format ions  inscr i tes  au  cata logue de  HEM &

VOUS et  qu i  regroupent  des  stag ia i res  issues  de  d i f férentes  structures .

 -  format ions  intra-entrepr ises  :  les  format ions  conçues  sur  mesure  par  HEM &

VOUS pour  le  compte d ’un  c l ient  ou  d ’un  groupe de  c l ients .

 -  CGV :  les  condit ions  généra les  de  vente ,  déta i l lées  c i-dessous .  

-  OPCO :  les  opérateurs  de  compétence agréés  chargés  de  col lecter  et  gérer

l ’ef fort  de  format ion des  entrepr ises .

   

■  OBJET 
Les  présentes  condit ions  généra les  de  vente  s ’appl iquent  à  l ’ensemble  des

prestat ions  de  format ion engagées  par  HEM & VOUS pour  le  compte d ’un  c l ient .

Le  fa i t  de  s ’ inscr i re  ou  de  passer  commande impl ique  l ’adhés ion ent ière  et  sans

réserve  du c l ient  aux  présentes  condit ions  généra les  de  vente .  Les  présentes

condit ions  généra les  de  vente  prévalent  sur  tout  autre  document  du c l ient ,  et

en part icu l ier  sur  toutes  les  condit ions  généra les  d ’achat  du  c l ient .

 

■  CONDITIONS FINANCIÈRES,  RÈGLEMENTS ET  MODALITÉS DE PAIEMENT
Tous les  pr ix  sont  ind iqués  en  euros  et  hors  taxes .  I ls  do ivent  être  majorés  de  la

TVA au taux  en  v igueur .

Le  règlement  du  pr ix  de  la  format ion est  à  effectuer  à  l ’ i ssue  de  la  format ion ,  à

récept ion  de  facture ,  au  comptant ,  sans  escompte à  l ’ordre  de  HEM & VOUS En

cas  de  parcours  long ,  des  facturat ions  intermédia i res  peuvent  être  engagées .

Toute  somme non payée à  échéance entra îne  de  p le in  dro it  et  sans  mise  en

demeure  préalable ,  l 'appl icat ion  de  pénal i tés  d 'un  montant  égal  à  une fo is  et

demie  le  taux  d ’ intérêt  légal .HEM & VOUS aura  la  faculté  d ’obten ir  le  règ lement

par  vo ie  content ieuse  aux  fra is  du  Cl ient  sans  pré jud ice  des  autres  dommages et

intérêts  qu i  pourra ient  être  du  à  HEM & VOUS.



En cas  de  règlement  par  l ’OPCO dont  dépend le  Cl ient ,  i l  appart ient  au  Cl ient

d ’effectuer  sa  demande de  pr ise  en  charge avant  le  début  de  la  format ion .

L ’accord de  f inancement  do it  être  communiqué au  moment  de  l ’ inscr ipt ion  et  sur

l ’exempla ire  du  dev is  que  le  Cl ient  retourne dûment  rense igné ,  daté ,  tamponné,

s igné et  revêtu  de  la  ment ion «  Bon pour  accord »  à  HEM & VOUS.  En  cas  de  pr ise

en charge part ie l le  par  l ’OPCO,  la  d i f férence sera  d i rectement  facturée  par  HEM

& VOUS au Cl ient .  S i  l ’accord de  pr ise  en  charge du Cl ient  ne  parv ient  pas  à  HEM

& VOUS au p lus  tard  un jour  ouvrable  avant  le  démarrage de  la  format ion ,HEM &

VOUS se  réserve  la  poss ib i l i té  de  refuser  l ’entrée  en  format ion du Stag ia i re  ou

de facturer  la  tota l i té  des  fra is  de  format ion au  Cl ient .

Dans  des  s i tuat ions  except ionnel les ,  i l  peut  être  procédé à  un  pa iement

échelonné.  En  tout  état  de  cause ,  ses  modal i tés  devront  avo ir  été  formal isées

avant  le  démarrage de  la  format ion .

 

■  DÉDIT  ET  REMPLACEMENT D’UN PARTICIPANT
En cas  de  déd it  s ign i f ié  par  le  Cl ient  à  HEM & VOUS au moins  7  jours  avant  le

démarrage de  la  format ion ,  HEM & VOUS offre  au  Cl ient  la  poss ib i l i té  so i t  :

-  de  repousser  l ’ inscr ipt ion  du Stag ia i re  à  une format ion u ltér ieure ,  dûment

programmée au  cata logue de  HEM & VOUS,  et  après  accord éventuel  de  l ’OPCO,

-  de  remplacer  le  Stag ia i re  empêché par  un  autre  part ic ipant  ayant  le  même

prof i l  et  les  mêmes beso ins  en  format ion ,  sous  réserve  de  l ’accord éventuel  de

l ’OPCO.  Cette  dern ière  poss ib i l i té  ne  peut  s ’appl iquer  aux  personnes

intermittentes  du  spectacle .

 

■  ANNULATION,  ABSENCE OU INTERRUPTION D’UNE FORMATION
Tout  module  commencé est  dû  dans  son intégra l i té  et  fera  l ’ob jet  d ’une

facturat ion  au  Cl ient  par  HEM & VOUS.  En  cas  d ’absence ,  d ’ interrupt ion  ou

d ’annulat ion ,  la  facturat ion  de  HEM & VOUS d ist inguera  le  pr ix  correspondant

aux  journées  effect ivement  su iv ies  par  le  Stag ia i re  et  les  sommes dues  au  t i tre

des  absences  ou de  l ’ interrupt ion  de  la  format ion .  I l  est  rappelé  que les  sommes

dues par  le  Cl ient  à  ce  t i tre  ne  peuvent  être  imputées  par  le  Cl ient  sur  son

obl igat ion  de  part ic iper  à  la  format ion profess ionnel le  cont inue n i  fa i re  l ’ob jet

d ’une demande de  pr ise  en  charge par  un  OPCO.

Dans cette  hypothèse ,  le  Cl ient  s ’engage à  régler  les  sommes qu i  restera ient  à

sa  charge d irectement  à  HEM & VOUS.



D’autre  part ,  en  cas  d ’annulat ion  de  la  format ion par  le  Cl ient ,  l ’organ isme se

réserve  le  do it  de  facturer  au  Cl ient  des  fra is  d ’annulat ion  ca lculés  comme su it  :

Dans  un déla i  supér ieur  à  1  mois  avant  le  début  de  la  format ion :  50% du coût

de la  format ion est  dû .

Dans un déla i  compr is  entre  1  mois  et  2  semaines  avant  le  début  de  la

format ion :  70  % du coût  de  la  format ion est  dû .

Dans un déla i  infér ieur  à  2  semaines  avant  le  début  de  la  format ion :  100 % du

coût  de  la  format ion est  dû .

■  HORAIRES ET  ACCUEIL
Les  format ions  se  déroulent  généra lement  dans  les  locaux  de  Hem & Vous à

Strasbourg de  09h00 à  12h00 et  de  13h30 à  17h30 avec une pause en  mi l ieu  de

chaque demi- journée .

Les  locaux  de  HEM & VOUS accue i l lent  les  Stag ia i res  de  08h30 à  18h00.  Sauf

ind icat ion  contra ire ,  la  durée  quot id ienne des  format ions  est  f i xée  à  sept

heures .  Toutefo is ,  les  hora ires  appl icables  à  chaque format ion seront

spéc i f iquement  ment ionnés  dans  le  programme mis  à  d ispos it ion  du c l ient  et

va l idés  par  convocat ion  au(x )  stag ia i re (s ) .  Pour  les  format ions  qu i  se  déroulent

en rég ion ,  les  l ieux ,  adresse  et  hora ires  sont  ind iqués  sur  la  convocat ion .

 

■  EFFECTIF  ET  AJOURNEMENT
Pour  favor iser  les  mei l leures  condit ions  d ’apprent issage ,  l ’e f fect i f  de  chaque

format ion est  l imité .  Cet  effect i f  est  déterminé ,  pour  chaque format ion ,  en

fonct ion  des  ob ject i fs  et  des  méthodes  pédagogiques ,  et  l ’ informat ion est

portée  au  programme mis  à  d ispos it ion  du c l ient .

Les  inscr ipt ions  sont  pr ises  en  compte dans  leur  ordre  d ’arr ivée .  L ’émiss ion  d ’un

dev is  ne  t ient  pas  l ieu  d ’ inscr ipt ion .  Seuls  les  dev is  dûment  rense ignés ,  datés ,

tamponnés ,  s ignés  et  revêtus  de  la  ment ion «  Bon pour  accord » ,  retournés  à

HEM & VOUS ont  va leur  contractuel le .  Une fo is  l ’ef fect i f  atte int ,  les  inscr ipt ions

sont  c loses .  HEM & VOUS peut  a lors  proposer  au  Stag ia i re  de  part ic iper  à  une

nouvel le  sess ion ou de  f igurer  sur  une l i ste  d ’attente .

Dans le  cas  où  le  nombre de  part ic ipants  sera i t  insuff isant  pour  assurer  le  bon

déroulement  d ’une format ion ,  HEM & VOUS se  réserve  la  poss ib i l i té  d ’a journer  la

format ion au  p lus  tard  une semaine  avant  la  date  prévue et  ce  sans  indemnités .



■  DEVIS ET  ATTESTATION
Pour  chaque act ion  de  format ion ,  un  dev is  est  adressé  en  tro is  exempla ires  par

HEM & VOUS au Cl ient .  Deux  exempla ires  dûment  rense ignés ,  datés ,  tamponnés ,

s ignés  et  revêtus  de  la  ment ion «  Bon pour  accord »  do ivent  être  retournés  à

HEM & VOUS par  tout  moyen à  la  convenance du Cl ient  :  courr ier  posta l ,

té lécopie ,  mai l .  Le  cas  échéant  une convent ion  part icu l ière  peut  être  établ ie

entre  HEM & VOUS,  l ’OPCO ou le  Cl ient .  A  l ’ i ssue  de  la  format ion ,  HEM & VOUS

remet  une attestat ion  de  format ion au  Stag ia i re .  Une attestat ion  de  présence

pour  chaque Stag ia i re  peut  être  fourn ie  au  Cl ient ,  à  sa  demande.

■  OBLIGATION ET  FORCE MAJEUR
Dans le  cadre  de  ses  prestat ions  de  format ion ,  HEM & VOUS est  tenue à  une

obl igat ion  de  moyen et  non de  résultat  v is-à-v is  de  ses  Cl ients  ou  de  ses

Stag ia i res .  HEM & VOUS ne pourra  être  tenue responsable  à  l ’égard  de  ses

Cl ients  ou  de  ses  Stag ia i res  en  cas  d ’ inexécut ion  de  ses  obl igat ions  résultant

d ’un évènement  fortu i t  ou  de  force  majeure .  Sont  ic i  cons idérés  comme cas

fortu i t  ou  de  force  majeure ,  outre  ceux  hab ituel lement  reconnus par  la

jur isprudence :  la  malad ie  ou  l ’acc ident  d ’un  intervenant  ou  d ’un  responsable

pédagogique ,  les  grèves  ou conf l i ts  soc iaux  externes  à  HEM & VOUS,  les

désastres  nature ls ,  les  incendies ,  l ’ interrupt ion  des  té lécommunicat ions ,  de

l ’approv is ionnement  en  énerg ie ,  ou  des  transports  de  tout  type ,  ou  toute  autre

c irconstance échappant  au  contrôle  ra isonnable  de  HEM & VOUS.

■PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET  COPYRIGHT
L ’ensemble  des  f iches  de  présentat ion ,  contenus et  supports  pédagogiques

quel le  qu ’en  so it  la  forme (pap ier ,  é lectron ique ,  numér ique ,  ora le…)  ut i l i sés  par

HEM & VOUS pour  assurer  les  format ions  ou remis  aux  Stag ia i res  const i tuent

des  œuvres  or ig ina les  et  à  ce  t i tre  sont  protégées  par  la  propr iété  inte l lectuel le

et  le  copyr ight .

A  ce  t i tre ,  le  Cl ient  et  le  Stag ia i re  s ’ interd isent  d ’ut i l i ser ,  t ransmettre ,

reproduire ,  explo i ter  ou  transformer  tout  ou  part ie  de  ces  documents ,  sans  un

accord exprès  de  HEM & VOUS.  Cette  interd ict ion  porte ,  en  part icu l ier ,  sur  toute

ut i l i sat ion  fa i te  par  le  Cl ient  et  le  Stag ia i re  en  vue  de  l ’organ isat ion  ou

l ’an imat ion de  format ions .



■  DESCRIPTIF  ET  PROGRAMME DES FORMATIONS
Les  contenus des  programmes,  te ls  qu ’ i l s  f igurent  sur  les  f iches  de  présentat ion

des  format ions  sont  fourn is  à  t i t re  ind icat i f .  L ’ intervenant  ou  le  responsable

pédagogique se  réservent  le  dro it  de  les  modif ier  en  fonct ion  de  l ’actual i té ,  du

n iveau des  part ic ipants  ou  de  la  dynamique du groupe.

■CONFIDENTIALITÉ  ET  COMMUNICATION
HEM & VOUS,  le  Cl ient  et  le  Stag ia i re  s ’engagent  à  garder  conf ident ie ls  les

documents  et  les  informat ions  auxquels  i l s  pourra ient  avo ir  accès  au  cours  de  la

prestat ion  de  format ion ou à  l ’occas ion des  échanges  intervenus antér ieurement

à  l ’ inscr ipt ion ,  notamment  l ’ensemble  des  é léments  f igurant  dans  la  propos it ion

transmise  par  HEM & VOUS au Cl ient .

HEM & VOUS s ’engage à  ne  pas  communiquer  à  des  t iers  autres  que les

partena ires  avec lesquels  sont  organ isées  les  format ions  et  aux  OPCO,  les

informat ions  transmises  par  le  Cl ient  y  compr is  les  informat ions  concernant  les

Stag ia i res .Cependant ,  le  Cl ient  accepte  d ’être  c i té  par  HEM & VOUS comme

cl ient  de  ses  format ions .  A  cet  effet ,  le  Cl ient  autor ise  HEM & VOUS à

ment ionner  son nom a ins i  qu ’une descr ipt ion  ob ject ive  de  la  nature  des

prestat ions  dans  ses  l i stes  de  références  et  propos it ions  à  l ’attent ion  de  ses

prospects  et  de  sa  c l ientè le ,  entret iens  avec des  t iers ,  rapports  d ’act iv i té ,  a ins i

qu ’en  cas  de  d ispos it ions  légales ,  rég lementa ires  ou  comptables  l ’ex igeant .

■  PROTECTION ET  ACCÈS AUX INFORMATIONS À CARACTÈRE PERSONNEL
Le  Cl ient  s ’engage à  informer  chaque Stag ia i re  que :

des  données  à  caractère  personnel  le  concernant  sont  col lectées  et  tra i tées

aux  f ins  de  su iv i  de  la  va l idat ion  de  la  format ion et  d ’amél iorat ion  de  l ’offre

de HEM & VOUS.

conformément  à  la  lo i  n°  78-17  du  6  janv ier  1978 ,  le  Stag ia i re  d ispose d ’un

dro it  d ’accès ,  de  modif icat ion ,  de  rect i f icat ion  des  données  à  caractère

personnel  le  concernant .  Le  Stag ia i re  pourra  exercer  ce  dro it  en  écr ivant  à  :

HEM & VOUS 6  rue  sa inte  madele ine  67000 STRASBOURG ,  ou  par  vo ie

é lectron ique à  :  contact@format ion-coi f fure-hemetvous .com



En part icu l ier ,  HEM & VOUS conservera  les  données  l iées  au  parcours  et  à

l ’éva luat ion  des  acquis  du  Stag ia i re ,  pour  une pér iode n ’excédant  pas  la  durée

nécessa ire  à  l ’appréc iat ion  de  la  format ion .

Enf in ,  HEM & VOUS s ’engage à  effacer  à  l ’ i ssue  des  exerc ices  toute  image qu i  y

aura i t  été  pr ise  par  tout  moyen v idéo lors  de  travaux  prat iques  ou de

s imulat ions .

■  RESPONSABILITÉ  -  INDÉMNITÉS
L 'employeur ,  ou  se lon le  cas  le  part ic ipant ,  s 'ob l ige  à  souscr i re  et  mainten ir  en

prév is ion  et  pendant  la  durée  de  la  format ion une assurance responsab i l i té  c iv i le

couvrant  les  dommages corporels ,  matér ie ls ,  immatér ie ls ,  d i rects  et  ind irects

suscept ib les  d 'être  causés  par  ses  ag issements  au  pré jud ice  de  l ’organ isme ou

des  part ic ipants .

■  DROIT APPLICABLE ET  JURIDICTION COMPÉTENTE
Les  condit ions  généra les  déta i l lées  dans  le  présent  document  sont  rég ies  par  le

dro it  f rança is .  En  cas  de  l i t ige  survenant  entre  le  Cl ient  et  HEM & VOUS à

l ’occas ion de  l ’ interprétat ion  des  présentes  ou  de  l ’exécut ion  du contrat ,  i l  sera

recherché une solut ion  à  l ’amiable .  A  défaut ,  les  Tr ibunaux  de  Par is  seront  seuls

compétents  pour  régler  le  l i t ige .

 

Toute  inscr ipt ion  à  un  stage ou achat  d 'une format ion vaut  acceptat ion  des

présentes  condit ions  généra les  de  vente .


